OUVIDOR GERAL

CLECIONE OLIVEIRA PORTO SILVA

DECRETO N© 228 DE 15 DE AGOSTO DE 2025

Competéncias:

Art. 28. A Ouvidoria é 6rgao ao qual incumbem as atribuicbes de atender aos
reclamos que
lhe forem dirigidos pelos cidadaos e zelar pela qualidade do servico publico, e que
tera por
competéncia e atribuicdes: (Lei Complementar no° 49 2025).

Receber e examinar, atenciosamente, as reclamagdes ou representagdes, com
criticas,

sugestdes e elogios, de pessoas fisicas ou juridicas, encaminhando-as aos 6rgaos
competentes, que versem sobre:
a) violacdo ou qualquer forma de discriminacao atentatéria dos direitos e
liberdades

individuais;

b) ilegalidade ou abuso de poder;
c) mau funcionamento dos servicos da administracdo publica.
li - propor medidas para sanar as violagcdes, as ilegalidades e os abusos
constatados,

quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidade de
que tenha conhecimento;
Ili - encaminhar aos drgaos competentes, denuncias recebidas do &mbito de suas
competéncias institucionais ou que necessitem de maiores esclarecimentos;
IV - responder aos cidaddos e as entidades, através de notificagao, as providéncias
tomadas

sobre procedimentos administrativos de seu interesse;
V - encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para inclusdo nas fichas
funcionais respectivas;
VI - prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidadao;
VII - executar, diretamente ou por terceiros, pesquisas diversas que visem levantar,
junto ao
cidadao, opinides e avaliagdo quanto aos servigcos prestados pelo Municipio a
populacgao;



VIII - manter em permanente atualizacao os dados estatisticos de seus trabalhos;
IX - solicitar informacdes ou copias de documentos a qualquer érgao ou servidor
do

Municipio por escrito ou verbalmente, para resposta em prazo especial;
X - requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;
Xl - organizar, executar e manter a disposicao da populagéao, banco de informacdes
sobre

todas as acdes desenvolvidas pela Prefeitura Municipal e sobre forma do cidadao
ter acesso
aos Servigos prestados pela municipalidade;
Xll - criar, reproduzir e distribuir cartilha, antincios e Boletins informativos dando
conta do
direito do cidaddo junto a Prefeitura Municipal e os servicos prestados;
Xlll - desempenhar outras atividades afins na area de sua atuacao.
Art. 29. A Ouvidoria do Municipio apresenta a seguinte estrutura interna:

Chefe de Ouvidoria;

Assistente de Ouvidoria.

Endereco: Av. Justiniano de Castro Dourado, 135, BL C, Centro - Lapao-BA - Cep:
44.905-000

E-mail: ouvidoriageral@lapao.ba.gov.br
Contato: (74) 998095051

Horario de funcionamento: 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.


mailto:ouvidoriageral@lapao.ba.gov.br

